
Rotkreuz-Notruf
Sicherheit rund um die Uhr



Ist es Ihnen wichtig, selbstbe-
stimmt in den eigenen vier 
Wänden zu leben oder sich mit 
einem sicheren Gefühl im Freien 
zu bewegen? Dann ist der Rot-
kreuz-Notruf Casa oder Mobile 
genau das Richtige für Sie. Durch 
ihn können Sie jederzeit auf 
Unterstützung zählen. Der 
Rotkreuz-Notruf stellt rund um 
die Uhr sicher, dass Sie in einer 
Notlage rasch Hilfe erhalten.

Unser Angebot

Sei es mit dem Gerätetyp Casa bei 
Aktivitäten zu Hause (beispielsweise 
beim Treppensteigen, beim Blumen 
giessen, beim Duschen, etc.) oder mit 
dem Gerätetyp Mobile bei zusätzlichen 
Aktivitäten unterwegs - dank dem 
Rotkreuz-Notruf haben Sie stets ein 
sicheres Gefühl. Ebenso können Ihre 
Angehörigen darauf vertrauen, dass in 
kritischen Situationen rasche und 
zuverlässige Hilfe vor Ort ist.  
 
Ein Druck auf die Alarmtaste genügt 
und Sie werden mit der SRK-Notrufzen-
trale verbunden, welche Ihre Kontakt-
personen verständigt und Hilfe organi-
siert.



SRK-Notruf - so einfach wie sicher

1. Etwas Technik - viel Mensch 
Das Notrufgerät ist eine Freisprechan-
lage mit einer Alarmtaste, die wie eine 
Armbanduhr getragen wird. Ein/e 
Notrufberater*in unseres Kantonalver-
bandes nimmt die nötige Installation 
vor, erklärt Ihnen, wie das Gerät 
funktioniert und führt mit Ihnen 
zusammen die ersten Testanrufe durch. 
Danach sind Sie rund um die Uhr mit 
der Notrufzentrale verbunden. Die 
täglich automatisch vom Gerät durch-
geführte Funktionskontrolle überprüft 
dessen Betriebs- 
bereitschaft.

2. Anruf und Kontakt 
Zu jeder Tages- und Nachtzeit können 
Sie den Notruf auslösen, indem Sie die 
Alarmtaste drücken. Anschliessend 
können Sie über die Freisprechanlage 
mit der Notrufzentrale sprechen. Die 
Mitarbeitenden der Notrufzentrale, 
welche auf das richtige Agieren im 
Notfall gezielt geschult sind, entschei-
den, welche Hilfe angefordert wird.

Unsere SRK-Dienstleistungen 
Wir sind ganz in Ihrer Nähe für Sie 
und Ihre Familie da. Mit individuellen 
Angeboten und Lösungen – für 
Menschen jeder Herkunft und aller 
Generationen. 
Für mehr Menschlichkeit.

3. Hilfeleistung und Rettungsdienst 
Die Kontaktpersonen Ihrer Wahl 
werden umgehend informiert. Sind 
diese nicht zu erreichen oder besteht 
ein Notfall, verständigt die Zentrale 
den Rettungsdienst. Diese Hilfe wird 
auch organisiert, wenn Sie nicht mehr 
in der Lage sind zu sprechen. 
Bis die Hilfeleistung vor Ort gewährleis-
tet ist, bleiben die Mitarbeitenden mit 
Ihnen in Kontakt.

A. Stock / Tochter einer hochbetagten
Dame

«Unsere hochbetagte Mama lebt
schon seit Jahren alleine in ihrer
Wohnung. Der Rotkreuz-Notruf
gibt ihr und auch uns Angehöri-
gen jederzeit ein gutes, sicheres
Gefühl.»



Wir beraten Sie gerne.

SRK Kantonalverband 
beider Appenzell 
Hintere Oberdorfstrasse 6 
9100 Herisau

Telefon 071 352 11 50 
info@srk-appenzell.ch 
www.srk-appenzell.ch

Für Ihre Unterstützung 
danken wir herzlich. 

Postkonto 90-1008-6 
CH27 0900 0000 9000 1008 6

Unsere Dienstleistungen:

Notruf 
Sicherheit rund um die Uhr

Fahrdienst 
Menschlichkeit macht mobil

Ergotherapie 
Handeln und Behandeln 

Chili 
Konstruktive Konfliktbewältigung

Blutspende 
Anderen helfen und die eigene Gesund-
heit schützen

Individualhilfe 
Unterstützung in Notsituationen
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